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Pilotprojekt an der BBS Haarentor

+Mit Tafel _und Kreide war das nicht zu erreichen

Oldenburg. .Process@
School” ist ein bundesweit ein-
maliges Pilotprojekt, das seit
April dieses Jahres an den Be-
rufsbildenden Schulen Haaren-
tor lduft. Knut Harms ist als Leh-
rer an der BBS mit dem Projekt
vertraut und berichtet von den
Erfahrungen der ersten Monate.

Herr Harms, was fiir ein Pro-
Jjekt ist , Process@School”?

Bei dem Projekt geht es
darum, Geschiftsprozesse, die
jeden Tag hundertfach in einem
Betrieb stattfinden, zu modellie-
ren und zu optimieren. Das
heiflt, der Kunde wird bei die-
ser Betrachtungsweise in den
Mittelpunkt des wirtschaftlichen
Handelns gestellt. Ziel ist unter
anderem, die Kundenzufrieden-
heit zu erhdhen und auch
Durchlaufzeiten zu reduzieren.

Process@School ist ein Pilot-
versuch, den wir als BBS Haa-
rentor mit unseren Partnern,
der BVG Gesellschaft fiir Unter-
nehmensberatung mbH aus
Schortens, der IDS Scheer AG,
der IHK, dem Niedersichsi-
schen Kultusministerium und
dem Niedersichsischen Lan-
desinstitut fiir Schulenrwicklung
und Bildung gestartet haben.

Wie werden diese Geschdfts-
prozesse dargestellt?

Mit einem Modellunterneh-
men, dem virtuellen ,Autohaus
Reuter”. Dieses Autohaus ha-
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ben wir mit dem Partner BVG
entwickelt. Dabei werden die
drei klassischen Bereiche Han-
del, Dienstleistungen und
Handwerk miteinander verbun-
den: Wir haben da zum Beispiel
den Neu- und Gebrauchtwa-
genverkauf, die Finanzjerung,
den Service und dann die War-
tung in der Werkstatt.

Was spielt sich denn konkret
in dem Autobaus ab?

Die Geschiftsfille, also die
einzelnen Arbeitsabliufe, wer-
den in allen Einzelheiten
beschrieben: vom Posteingang
bis zu groRen Events wie einem
Tag der offenen Tiir. Dabei
miissen sich die Schiiler mit
verschiedenen Fragen ausein-
andersetzen: welches Doku-
ment bendtige ich, wer ist an
diesem Prozess beteiligt, wo in

dem Unternehmen findet dieser
Prozess statt... Dann gucken
wir: Wo ist der Bedarf da, etwas
zu verbessern? Wichtig ist, dass
die Schiller dabei aus der passi-
ven Rolle des Betrachters her-
auskommen und sich aktiv an
der Gestaltung des Prozesses
beteiligen. Beim Autohaus Reu-
ter gibt es auch dementspre-
chend nicht dierichtige Lésung
- jeder Schiiler hat da seinen ei-
genen Modellierungsansatz.

Warum baben Sie sich ent-
schlossen, diese Software im Un-
terricht einzusetzen?

Das ,Aris-Toolset”, das uns
die IDS Scheer AG aus Saar-
briicken zur Verfliigung gestellt
hat, vereinfacht die Entwick-
lung und Gestaltung dieser Ge-
schiftsprozesse. Wir fangen mit
einfachen Abldufen an und stei-
gert sich dann zu komplexeren
Vorgingen. Die Schiiler emp-
finden dabei die eingesetzte
Software als ein wunderbares
Instrument zur formalen Be-
schreibung von Abliufen - mit
den klassischen Medien Tafel
und Kreide konnten wir diese
realitdtsnahe Abbildung von Ar-
beitsabliufen nicht erreichen.

Welche Schiiler arbeiten
denn mit dieser Software?

Primir war dieses Modell fiir
Kaufleute aus dem Informa-
tikbereich gedacht. Durch ver-
dnderte Rahmenbedingungen
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koénnte dieses Modell aber auch
anwendung beispielsweise bei
den Industriekaufleuten und im
Fachgymnasium Wirtschaft fin-
den.

Und wie kommt das Projekt
bet den Lebrern an?

Sehr gut. Die Lehrer wurden
und werden bei der BVG auf
das Produkt geschult. Das Pro-
blem war, dass wir geschifts-
prozessorientierte  Ansdtze im
Unterricht nur erschwert com-
putergestiitzt umsetzen konn-
ten. Das gelingt jetzt mit dem
Modell und dem Ari-Toolset
deutdich besser.

Was baben die Ausbildungs-
betriebe zu dem Projekt gesagt?

Die Betriebe waren von der
Idee sehr angetan. Sie fanden
es positiv, dass ihre Auszubil-
denden mit diesem Werkzeug
in die Komplexitit von Ge-
schiftsvorgingen  eingefiihrt
werden.

Wie steben die Chancen,
dass dieses Pilotprojekt ausge-
weitet wird?

Fiir mich steht es fest, dass
das Projekt auch bald fiir an-
dere in Frage kommt. Wir ma-
chen jetzt erstmal eine Null-
runde, das heifit, wir lernen aus
Fehlern, sehen, wo Knack-
punkte sind. Denn wenn das
Projekt in die Fliche geht, soll
es ja problemlos laufen.
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